Samen Beslissen met (aanstaande)
ouders afgestemd op
gezondheidsvaardigheden

Factsheet over de uitkomsten van het project

“Leuke interactieve training. Fijne open en waardevrije
sfeer. De training maakt de informatie uit de e-learning
wat meer of makkelijker toepasbaar.”

Het project
p
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In dit implementatieproject is een interventiepakket geimplementeerd met
als doel zorgverleners in de geboortezorg te ondersteunen bij het inzicht E-learning en training
krijgen in de gezondheidsvaardigheden van (aanstaande) ouders en het
vervolgens verbeteren van afgestemd Samen Beslissen.
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Beinvloedende factoren implementatie

Ervaringen van ouders

n=101

Geen afspraken
over gebruik

Het is belangrijk

Geen verwachtingen van

leidinggevende of collega's
Verwachting

dat het effect
heeft

Onvoldoende tijd

Geschikt

Het behoort

tot functie voor cliénten

= beperkende factoren ‘ = helpende factoren

Impact volgens zorgverleners

"Ik kon mijn verhaal doen en zij luisterde naar mij. Ze nam mij serieus, dat was
het belangrijkste. Ze gaf mij de ruimte om samen te beslissen en zij hield in
de gaten dat de keuze veilig was. Want ik ben natuurlijk geen verloskundige”

« Ervaren dat ze een keuze hebben.

« Gezien en gehoord worden door de
zorgverlener, met aandacht voor gevoelens.

« Vragen ontstaan vaak pas na het consult.

« Informatie terug kunnen lezen is fijn.

« Intuitie is belangrijk bij een keuze.

« Een goede band met en vertrouwen in de
zorgverlener zijn belangrijk.

« Doorvragen naar angsten en zorgen wordt
gewaardeerd.

« Over het algemeen tevreden over de
gemaakte keuze.

Voorlopige uitkomsten vragenlijsten

"Ik denk vooral dat je je ervan bewust bent dat er meerdere keuzes zijn [...] en
dat het belangrijk is om mensen dat gewoon uit te leggen. [...]. Dat ze niet iets
moeten. Dat ze daar ook zelf over na mogen denken.”

« Bewustwording van

gezondheidsvaardigheden.

« Aan het begin van het gesprek vaker
aangeven dat er een keuze te maken is.

« Meer focus op waardeverheldering.

« Meer open vragen om
gezondheidsvaardigheden in te schatten.

« Meer aandacht voor de sociale context.

« Beter afstemmen: taal aanpassen, info
doseren, terugvragen en verschillend
materiaal gebruiken.
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(Aanstaande) ouders zijn over het algemeen tevreden
over de mate waarin de zorgverlener zich inspant om
hen bij het Samen Beslissen te betrekken.

De vragenlijstscores laten zien dat zorgverleners en
(aanstaande) ouders het Samen Beslissen gesprek over
het algemeen vergelijkbaar beoordelen.

Het is voor zorgverleners moeilijk om de
gezondheidsvaardigheden van (aanstaande) ouders
op basis van inschatting in te delen in een categorie.

zorgverleners n=67; ouders n=58

Het project is mede mogelijk gemaakt door Zorginstituut Nederland met subsidie uit de subsidieregeling ‘Leren gebruiken van
Uitkomstinformatie voor Samen beslissen’. Het Zorginstituut voert deze regeling uit in opdracht van het ministerie van VWS".




